
Toutefois, je souhaite continuer à utiliser mon adresse mail existante   
 

pendant la période de 18 mois et mon espace web pendant 6 mois*. 

Je vous prie de bien vouloir m’envoyer une confirmation écrite de la résiliation du (des)  
contrat(s) et les modalités à suivre pour le maintien de mon adresse mail et mon espace web.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’assurance de ma considération distinguée. 

Signature

De: A:

Date de la demande:  / /

Concerne: résiliation de contrat(s)

Madame, Monsieur,

Je souhaite mettre fin au(x) contrat(s) conclu(s) avec votre société pour les services mentionnés 
ci-dessous à la date souhaitée.

Mes données contractuelles sont les suivantes :

  Nom et prénom : 

  Numéro de client (sur la facture) : 

  Adresse d’installation : 

Services à résilier

Internet fixe

Télévision digitale 
+ abonnement à la télédistribution

Téléphonie fixe

Date de désactivation  
souhaitée

* Code de Conduite de l’ISPA concernant l’accès aux e-mails et à l’espace web conformément aux articles 121/1 et 121/2 
 de la loi du 13 juin 2005 relative aux communications électroniques.90
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