méeme a
I’étranger




Dans ce guide

Vous partez a I’étranger ? Vous avez des questions
sur le roaming ou sur les tarifs internationaux?
Orange est la pour vous aider. Méme hors de
Belgique, nous restons a vos cotes.

Tout sur le Nos tarifs
roaming et a I’etranger
Putilisation

Internationale

Nos pass Checklist
et options pour voyager
roaming I’esprit leger

Cliguez pour
nhaviguer ou
trouver plus
de détails.

Grace a nos options et a nos conseils, vous
profitez pleinement de chague moment, méme a
’étranger. Et vous évitez les mauvaises surprises
sur votre facture a votre retour. Bon voyage!

Pour en savoir plus ou calculer votre tarif,
rendez-vous sur orange.be/voyage



https://www.orange.be/fr/options-et-services/international-roaming/tarifs

Quelle est la différence entre roaming et
utilisation internationale? En bref, le roaming
correspond a votre utilisation mobile a
I’étranger et depuis I'étranger. L'utilisation
internationale correspond a votre utilisation
mobile depuis la Belgique vers I’étranger.

Vous étes a Vous étes en
I’étranger et vous Belgique et vous
appelez, envoyez un appelez ou envoyez
SMS/MMS ou utilisez | un SMS/MMS vers
I'internet mobile. un numero étranger.
Exemples Vous payez
Vous appelez ou envoyez un Tarif national

SMS depuis la Belgique vers
un numero belge en Espagne.

Vous appelez ou envoyez un Tarif international
SMS depuis la Belgique vers
un numero espagnol.

Vous appelez ou envoyez un Tarif roaming
SMS depuis I’Espagne vers un
numero belge.

Vous envoyez un e-mail ou Tarif roaming
faites une recherche sur internet
lorsque vous étes en Espagne.




Le prix a payer et les éventuels frais supplementaires
dépendent de I'endroit ou vous vous trouvez et de
celui ou se trouve votre destinataire.

les frais de roaming sont supprimés dans |I'Union
europeenne. Au sein de 'UE, vous utilisez donc
votre GSM comme en Belgique, sans frais
supplémentaires

votre utilisation au tarif national est comprise
dans votre montant mensuel tant que vous restez
dans les limites de votre plan tarifaire

votre utilisation au tarif roaming et au tarif
international est facturée selon nos zones et tarifs
a I’étranger

les zones et tarifs applicables au roaming et a
'utilisation internationale sont identiques

vous partez longtemps a I’étranger ou vous
voyagez regulierement hors de 'lUE? Consultez
NOs pass et options roaming

si vous disposez d’un pass ou d’une option
roaming, les minutes d’appel et les donnees
incluses sont utilisees en priorite. Toute
consommation supplémentaire est facturée aux
tarifs roaming en vigueur




Les frais de roaming dans I’'Union européenne ont
éte supprimes depuis un certain temps déja. Dans
’'UE, vous utilisez votre GSM comme en Belgique.
Vous pouvez donc appeler, envoyer des SMS et
utiliser I'internet mobile dans les limites de votre

plan tarifaire, sans frais supplémentaires.

Bon a savoir:

les numeéros spéciaux (0800, 0900, numéros
courts...) ne sont pas inclus

certains numeéros locaux gratuits peuvent
entrainer des frais avec un abonnement belge

la Suisse, la Turguie, Andorre et le Montenégro ne
font pas partie de I'UE

le Royaume-Uni ne fait plus partie de 'UE, mais
reste inclus dans la zone UE (Zone 1)

Hors de I'UE, les frais de roaming ne sont pas
inclus dans votre abonnement. Vous payez des
frais supplémentaires pour votre consommation
selon votre situation, conformément a nos zones et

tarifs a I’'étranger.
Vous partez longtemps a I’étranger ou vous

voyagez regulierement hors de 'lUE? Consultez
Nos pass et options roaming.




rNouveau !

Daily Travel

pays TOPS0

*Jour de calendrier et heure belge. Si vous depassez le
volume de data roaming inclus dans Daily Travel avant
23:99:59, le volume supplementaire est facture au tarif

de 0,004 € par MB jusqu’a 23:59:59. Si vous désactivez
Daily Travel, les tarifs roaming standards du pays TOP350
concerneé s’appliguent. Vous trouverez plus d’informations
sur Daily Travel ici.



https://www.orange.be/fr/options-et-services/international-roaming/options-roaming

L'utilisation mobile a I’etranger et vers I’etranger
est repartie en difféerentes zones. Pour connaitre
les tarifs exacts de votre consommation et de
votre destination, verifiez d’abord la zone depuis
laquelle ou vers laquelle vous communiquez,
puis consultez le tarif correspondant.

Les pays sont classes par zone afin de vous
permettre de retrouver facilement, dans les pages
suivantes, le tarif applicable a votre utilisation
specifigue. Les pays indiqués en orange font partie
des pays TOP50 du Travel Pass et du Daily Travel.

Zone 1 - UE Jersey Zone 2
Aland (Finlande) (Royaume-Uni) Best Destinations
Allemagne Kosovo

Autriche _ettonie

Bulgarie _lechtenstein
Chypre (Partie grec- Lituanie

que au sud de l’ile) _uxembourg
Croatie Malte

Danemark Martinigue
Espagne (et Cana- Moldavie

ries, Ceuta, Melilla) Norvege

Estonie Pays-Bas

Finlande Pologne

France (et Monaco, Portugal

Mayotte) (et Madere, Acores)
Gibraltar Républigue
(Royaume-Uni) tcheque

Grece Réunion
Guadeloupe Roumanie
Guernesey Royaume-Uni
(Royaume-Uni) Saint Martin
Guyane francaise Saint-Barthélemy
Hongrie Saint-Marin

lle de Man Slovaquie
(Royaume-Uni) Slovénie

rlande Suede

slande Ukraine

talie Vatican




Rest of the world Saint-Christophe-et-  Beénin
Zone 3 Nieves Birmanie

Alaska Sainte-Lucie Brunei
Saint-Martin néerlandaise Chili
Saint-Pierre-et-Miquelon

Andorre Saint-Vincent-et-les-  Costa Rica
Anguilla Grenadines Cuba
Antigua et Barbuda Senegal Djibouti
Argentine Seychelles
Aruba Suriname Ethiopie
Bahrein Syrie Fidji
Bangladesh Taiwan Groenland
Barbade Uruguay
Bermudes Yémen Guinée
ELIEY I Guince Bissau
Botswana Angola Guinee equatoriale
Guyane
Burundi Azerbaidjan Haiti
Béelize Irak
Corée du Nord Bhoutan Kirghizistan
Curacao — Bonaire Laos
Dominique Bolivie Mall
Burkina Faso Mongolie
Gambie Cambodge
Cameroun
Grenade Comores Palau
Hawali Congo Panama
lles Caimans Papouasie
lles Féroe Géorgie Nouvelle-Guinée
lles Turques-et-Caiques Guam République centrafricaine
es Vierges des I République du Gabon
Etats-Unis lles Vierges britanniques Salvador
Jamaique Iran Sao Tome-et-Principe
Kowelt Kenya Tadjikistan
_iban Tchad
_iberia Malawi Timor oriental
_ibye Maldives Togo
Macao Maurice Vanuatu
Mozambique Venezuela
Madagascar Niger Zambie
Nouvelle Calédonie Zimbabwe
Mauritanie Nouvelle Zélande Zone6 =
Ferries et croisieres
Montserrat Perou TIM (extension aux
Namibie Philippines bateaux)
Népal Polynésie francaise Maritime
Nigeria Communications
Oman Soudan Partner AS
Ouganda Sri Lanka Manx Telecom Maritime
Pakistan Tanzanie Extension
Trinite-et-Tobago Vodafone Malta Maritime
Siminn Maritime
Zanzibar Satellite
O Globalstar Tesam
Rwanda Afghanistan Globalstar Elsacom

Bahamas Thuraya



Nous distinguons les différents types d’utilisation, la
zone dans laguelle I'utilisation a lieu et, le cas echeant,
la zone dans laguelle se trouve le destinataire.

e Vers Belgique Le méme pays

gs:?;q'ue Tarif national

Zone 2 240 € ?28 2
4,20 € 1 :50 €
700¢ 7o0€

Vers Zone vdoal-0 Zone Zone Zone Zone

1 2 3 4 5 6
UE Best
Desti-
nations
De
Belgique 0,2299 € 2,10 € 2,50 €
Tarif
Zone 1 national 300 €
2,40 € !
Zone 2 540 €
| 3,60 € 7,00 €
420 €
7,00 €
Zone 1 Zone 2: Zone 3

Belgique UE Best Des- jw4. [-X- Zone 6
tinations 41X

Gratuit 1,00 € 1,75 € 3,00 €




Zone 2:

: Zone 1 Best
Belgique UE Destina-
tions
Tarif national 6,00 €/MB

14,00 €/MB

TOP50

4,00 € /jour

*Pour 1 GB, avec notre option roaming Daily Travel.

Vers Zone 2:
: Zone 1 Best
Belgique UE De_stina-
De tions
Sms:
0,0726 €
Belgique
Tarif 024 €
national ’
\ Sms:
ms . Tarif
0,24 € - Sms: 0,70 €
Zone 1 national
Mms Mms : 1,00 €
0,24 €
Zone 2
Sms: 0,70 €
Mms : 1,00 €

Chaque appel international est facture par seconde apres
la premiere minute. Chaque appel roaming est facturée par
tranche de 15 secondes apres la premiere minute. Les tarifs
s’appliquent a tous les plans tarifaires. Prix en euros par
minute, TVAC. Ces prix sont toujours d'application, et ce, pour
tous vos appels vers des numeros mobiles ou fixes, la data
les SMS ou les MMS, a I'exception des numeéros spéciaux.




Nos pass et options
roaming

Selon votre destination et la durée de votre séjour,
vous pouvez choisir un pass ou une option pour
garder le controle sur votre budget a I’étranger.
Un pass est une solution parfaite pour un voyage
ponctuel. Une option est idéale si vous voyagez
regulierement.

Quel pass ou quelle option choisir?

/
Vous séjournez peu de temps dans un pays TOP50
ﬁ Daily Travel
/

Vous partez jusgu’a 15 jours dans un pays TOPS50
9 Travel Pass
/

Vous voyagez dans les Balkans
ﬁ Western Balkan Pass

-

Vous partez vers une destination lointaine prisee

s Best Destinations Plus j

-

Vous partez pour un long voyage ou un tour du monde
ﬁ World Plus ou World Plus Pass




Nos pass sont valables 15 ou 40 jours, ce qui en
fait une solution parfaite pour un voyage ponctuel.

Pays TOP50 hors UE Albanie, Bosnie-
v7GB Herzegovine, Serbie,

v 120 minutes Montenegro et
d’appel Maceédoine du Nord

v 120 SMS v1GB

30 « 14

/15 jours /40 jours

UE + Suisse, Canada, Plus de 135 pays
USA, Chine, etc. hors UE

v 2 GB v 1GB
v 60 minutes d’appel v 30 minutes d’appel
v 200 SMS v 100 SMS

14t | 99%

/40 jours /40 jours




Nos options sont quotidiennes ou mensuelles
et sont renouvelées automatiguement, ce qui est
idéal si vous voyagez régulierement.

Pays TOP50 hors UE UE + Suisse, Canada,
v activé USA, Chine, etc.

automatiguement v 2 GB
lors de l'utilisation v 60 minutes d’appel
v 1 GB par jour” v 200 SMS

14

/mMois

*Jour de calendrier et heure belge.

Vous trouverez
Plus de 135 pays toutes les

hors UE informations sur

v 1GB

v 30 minutes d’appel
v 100 SMS sur notre site.

99

/mMOois



https://www.orange.be/fr/options-et-services/international-roaming/options-roaming

Comment activer votre pass ou
votre option?

= via I'app My Orange

‘Gerer mes produits’ > ‘Gerer les options’ > ‘Ajouter
des options’ > ‘Je voyage’

= Via votre Espace client

‘Mes produits’ > ‘Gérer les options’ > ‘Ajouter des
options et services’ > ‘Je voyage’
= dans un shop Orange

Passez dans I'un de nos magasins avant votre
départ. Nos conseillers se feront un plaisir de
VOUSs aider.

Recharger votre carte prepayée a
I’étranger

= rechargez votre carte via notre site web ou l'app
My Orange

= achetez une carte de recharge avant votre depart
(elles ne sont pas vendues a I'etranger)



https://orange.be/fr/myo/manage_my_products
https://www.orange.be/fr/myo/reload
https://orange.be/fr/myo-cz/manage_my_products
https://www.orange.be/fr/shops
https://www.orange.be/fr/options-et-services/recharger-en-ligne

Un bon voyage commence par une bonne préparation.
Restez connecté en toute sérenite, utilisez nos services
et gardez le controle sur votre budget pendant votre
sejour a I’etranger. Quelques vérifications rapides a votre
retour vous aideront aussi a éviter les frais inutiles et a
preparer votre prochain voyage en toute sérénite.

Avant votre départ

Enregistrez vos numeros au format international, avec
I'indicatif du pays. Vous pourrez ainsi appeler et envoyer
des SMS sans probleme depuis ’étranger.

m exemple : +32 495 95 55 50 et non 8495955550

Vérifiez que vous pouvez utiliser vos données mobiles
a I’étranger ou désactivez les données en roaming si
vous ne le souhaitez pas. Vous pouvez le faire dans les
parametres de votre télephone.

m activez 'Donnees a I'etranger’ pour utiliser internet

» désactivez cette option si vous voulez eviter toute
utilisation non souhaitee

Gardez votre budget sous controle avec I'app

m consultez votre consommation en temps reel

m Vérifiez la limite de votre Travel Data Control. La limite
est fixée par defaut a 60 €. Lorsque vous I'atteignez,
votre connexion internet est automatiguement bloguée
afin d’éviter des frais plus élevés


https://orange.be/fr/myo/manage_my_products

Evitez toute consommation inutile de données
mobiles.

a teléchargez vos cartes, playlists ou séries avant
votre départ ou via le wif

a désactivez les mises a jour automatiques des
logiciels et des apps

» désactivez la synchronisation automatique des
photos, e-mails et services cloud

Choisissez le pass ou I'option roaming qui
correspond le mieux a votre consommation ou a

votre voyage.
» rendez-vous sur ou dans l'app

= dans certains pays hors de 'lUE, Daily Travel
s’active automatiquement au tarif de 4 € par jour
lorsque vous utilisez des donnees mobiles

Notez le numéro IMEI de votre telephone. En cas de
perte ou de vol, il vous permettra de bloquer votre

apparell.
m consultez votre facture d’achat
» composez *#06# sur votre telephone

Vous voyagez aux Etats-Unis ? Votre appareil doit
étre compatible avec la norme VoLTE pour pouvoir
y étre utilise.


https://www.orange.be/fr/myo/reload
https://www.orange.be/fr/options-et-services/international-roaming/tarifs
https://www.orange.be/fr/support/assistance-technique/telephonie-mobile/appels-la-4g-volte

Pendant votre voyage

Suivez votre consommation et votre budget avec
I'app
m consultez votre consommation en temps reel

m surveillez la limite de votre Travel Data Control.
La limite est fixée par défaut a 60 €. Lorsque
vous l'atteignez, votre connexion internet est
automatiquement bloquée afin d’éviter des frais plus
élevés. ‘Gérer mes produits’ > ‘Gérer les options’

Surveillez les SMS que nous vous envoyons

m lorsque vous franchissez une frontiere, avec le tarif
gue vous payez sans tenir compte d’un pass ou
d’une option roaming

= 280 % et 95 % de l'utilisation des volumes inclus
dans votre abonnement, votre pass ou votre option
roaming

m Si Vous dépassez votre volume de data, avec le prix
par MB applicable dans le pays ou vous vous trouvez

m depuis I’étranger : appelez le +32 495 95 55 500
= depuis une ligne fixe : composez le 0032 495 95 55 50

Cet appel est gratuit dans I'UE. Hors de 'UE, le tarif
roaming en vigueur s’applique.


https://orange.be/fr/myo/manage_my_products

m le service est gratuit en Belgique et dans 'lUE

m hors de I'UE, la consommation de données est
facturee au tarif roaming en vigueur

Redémarrez d’abord votre téléphone. Si le
probleme persiste, sélectionnez manuellement
un autre réseau local.

1. Allez dans Parametres

2. Choisissez Reseau mobile

3. Activez la sélection manuelle du réseau
4. Choisissez un autre opérateur disponible

m verifiez que les données en roaming sont
activees dans les parametres de votre
télephone

s Si [a limite de votre Travel Data Control est
atteinte, votre acces a internet est egalement
blogué afin d’eviter des frais supplementaires.
Modifiez-la via I'app


https://orange.be/fr/myo/manage_my_products

Verifications utiles apres votre voyage

&

Repassez votre reseau mobile en sélection
automatique. Si vous avez choisi manuellement
un réseau a I’étranger, reactivez la sélection
automatigue dans les parametres de votre
télephone. Vous profiterez ainsi d’une connexion
optimale au reseau Orange en Belgigue.

Vérifiez vos parametres de données mobiles.

Si vous avez active I'utilisation des données a
I’étranger, nous vous conseillons de la desactiver a
votre retour afin d’éviter toute utilisation involontaire
lors d’un prochain voyage.

Deésactivez votre option roaming

&

Vous avez active I'une de nos options roaming
mensuelles (Best Destinations Plus ou World Plus)
et vous ne souhaitez pas la renouveler?
Désactivez-les a tout moment via Papp My Orange
ou votre Espace client.



https://orange.be/fr/myo/manage_my_products
https://orange.be/fr/myo-cz/manage_my_products

Orange est |la

m depuis I'étranger : +32 495 95 95 00
Vous payez le tarif roaming du pays depuis lequel vous
appelez

= heures d’ouverture (heure belge) :
- service administratif : lun.-sam. 8h-20h et dim. 10h-18h30
- service technique : tous les jours 8h-22h

» cherchez la réponse sur
m pOSez votre question a la
m jetez un coup d’cell sur notre

m appelez le +32 495 95 95 00 pour bloquer votre carte SIM

» demandez le blocage de votre appareil (avec votre
numero IMEI)

s commandez une nouvelle carte SIM ou eSIM a votre retour
= Si votre appareil est assuré contre le vol ou la perte :

- faites une déclaration a la police dans le pays ou vous
voyagez

- introduisez une déclaration ou contactez SPB :
par e-mail a assurancesorangeBE@spb.eu par telephone
depuis la Belgique via 078 15 05 23


https://www.orange.be/fr/support
https://community.orange.be/nl_NL/conversations/bienvenue-sur-tribe/bienvenue-sur-tribe/6847ea50168e5500c44a6e24
https://www.facebook.com/OrangeBelgium

Orange
vous souhaite
un bon voyage!

Plus d’informations sur le roaming ou envie
de calculer votre tarif?

Rendez-vous sur orange.be/voyage



https://www.orange.be/fr/options-et-services/international-roaming/tarifs

